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Grupo Promax.- Para efectos del presente documento, Grupo Promax significa cualquier empresa o persona fisica que directa o
indirectamente controle {incluyendo consejeros y funcionarios de dicha persona), o sea controlada por, o esté bajo el control comun directa
o indirectamente con las empresas que integran Grupo Promax. Se considera gue una persona controla o esta bajo control comuin con otra
persona si dicha persona o su sociedad controladora posee, directa o indirectamente, el poder de (i) votar 50% (cincuenta) por ciento o mas
de los valores con derecho a vaoto en la eleccién de consejeros o gerentes de dicha otra persona, o {ii) dirigir o encausar la direccion de la
administracién y politicas de dicha otra persona, ya sea a través de la propiedad de los valores con derecho a voto, por derechos
contractuales o de cualquier otra forma.
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Mensaje de Directores j

Los valores y la ética de Grupo Promax son el pilar fundamental de todo
nuestro actuar de negocio en cada una de las industrias, paises y distintas
culturas donde interactuamos.

A lo largo de la trayectoria del Grupo, el vivir con ética ha sido la pieza
clave del motor para seguir avanzando, siendo este un referente
internamente con nuestros colaboradores y con nuestros grupos de
interés externos. Al estar en constante crecimiento y expansion, sélo a
través de la confianza, los valores, metas comunes y la ética podremos
mantener nuestra esencia e identidad.

En nuestras empresas queremos que las y los colaboradores se
desarrollen tanto en el ambito profesional como en el humano asi que al
actuar de manera ética, puedan ganar la confianza de clientes,
proveedores y otros grupos de relacion, involucrados en su entorno social
y ambiental. Por ello, estamos enfocados a crecer junto con nuestro
entorno y grupos de interés, exigiendo la ética, respetando los derechos
humanos, cuidando a nuestros colaboradores, al medio ambiente y el
entorno que nos rodea.

El “Cédigo de Etica y Conducta Grupo Promax”, se desarrollé con un
enfoque global, respetando cada uno de los paises y culturas donde
laboramos, no sélo limitando a lo indicado por las leyes locales, sino
representando una ciudadania global seguin la normativa interna para
Grupo Promax.

Invitamos a todos nuestros colaboradores, clientes, proveedores,
inversionistas, comunidad y cualquier grupo o individuo que tenga una
relacién con Grupo Promax a vivir nuestro Cédigo y ser congruentes con
el mismo en nuestro actuar diario.

La ética y la integridad son la base de nuestro éxito en el pasado y el
motor que le seguird dando vida a Grupo Promax en el futuro.

Direccién General
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Introduccién S

Grupo Promax es un grupo empresarial privado, de origen mexicano, con presencia
internacional diversificado en la produccién y comercializacién de yeso, panel de
yeso, materiales de construccion ligeros, asi como de derivados de zinc y papel
reciclado.

Estamos presentes internacionalmente con operaciones en México, EUA, Turquia,
Corea y Colombia y con socios comerciales alrededor del mundo.
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Valores Empresariales

-Honestidad: Es actuar bajo el principio de la verdad con hechos, con palabrasy con
el pensamiento, en todo momento.

-Lealtad: Compromiso de la empresa y sus colaboradores, mediante la fidelidad y
apego a los lineamientos establecidos.

-Humildad: Es ser sencillo en nuestro ser y actuar diario.

-Respeto: Reconocer, apreciar y aceptar las cualidades, diferencias y el valor de los
demas en el entorno que nos rodea.

-Responsabilidad: Cumplir con los compromisos con madurez y profesionalismo en
nuestro actuar
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21 Colaboradores: El Respeto

Nuestro principal valor son nuestros colaboradores. Deseamos proporcionarles un
ambiente de trabajo saludable y productivo en el que todos tengan la oportunidad
de desarrollar al maximo su potencial para que cada persona sea actor contribuyente
al desarrollo de Grupo Promax.

En Grupo Promax fomentamos una cultura de trabajo donde:

Nos tratamos con respeto y dignidad; fomentamos un ambiente de
compafierismo, de comunicacién abierta y confianza.

Proporcionamos igualdad de oportunidades en base al desempefio y actitud
profesional, basados en la meritocracia

Desalentamos el favoritismo que significa dar beneficios de trabajo a algun
colaborador de forma diferenciada.

Respetamos el derecho de cada persona a lograr un equilibrio profesional y
personal de su vida.

Ponemos mucho énfasis en la integridad personal y creemos que los
resultados a largo plazo son la mejor forma para medir el rendimiento.

Valoramos el trabajo de los colaboradores de una forma justa, basada en su
contribucidn a los resultados.

Respetamos la privacidad y la dignidad de nuestros colaboradores y solo

obtenemos y conservamos informacién personal necesaria para el
funcionamiento de la empresa o la que exige la ley local vigente.

En Grupo Promax cumplimos todas las leyes y normativas relacionadas con el
trabajo y respetamos las costumbres legales de los paises en los que trabajamos.

CODIGO DE ETICA Y CONDUCTA |
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2 | Colaboradores Grupo Promax-

2.2 Derechos Humanos y Diversidad

-En Grupo Promax creemos en la importancia de actuar con integridad y por ello
respetamos al maximo los derechos humanos de los trabajadores y demés grupos
de relacion.

-Nos comprometemos a ofrecer igualdad de oportunidades en todos los aspectos
del trabajo y a todos los colaboradores y aspirantes, dentro de una cultura de
inclusion, donde no exista forma alguna de discriminacion, respetando las
preferencias sexuales, religion, género, raza, discapacidad o cualquier diferencia
individual, teniendo cero tolerancia a actos de discriminacién.

-Nuestro objetivo es que la diversidad de nuestros colaboradores coincida con la
diversidad de la poblacién en todos los lugares en los que trabajamos.
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2.3 Salud, Seguridad e Higiene

En Grupo Promax nos comprometemos a proporcionar un ambiente de trabajo
seguro y sano, brindando 6ptimas condiciones en las instalaciones comunes a los
colaboradores, clientes, visitantes, contratistas y proveedores, cumplir con todas las
leyes y reglamentos de higiene y seguridad aplicables a la legislacidon de cada pais.

Disefiamos, construimos, mantenemos y hacemos funcionar instalaciones que
protegen a nuestra gente y nuestros recursos fisicos.

Como nos preocupa la salud, la higiene y la seguridad, el uso de equipos con las
medidas de proteccion adecuada es indispensable, aceptamos recomendaciones de
seguridad e incentivamos el trabajo seguro y responsable a través de
capacitaciones; haciendo responsables a los equipos de trabajo y a los
colaboradores en cumplir con las politicas y procedimientos.

Contamos con un lugar de trabajo libre de violencia, amenazas, abusos e
intimidacion, conforme a nuestros estdndares de cero tolerancia ante la violencia.
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2.4 Participacion Comunitaria y Politica

En Grupo Promax creemos en la importancia de la ciudadania y animamos a los
colaboradores a involucrarse activamente con el entorno social y fomentamos la
participacion civica.

Las decisiones de si aportar tiempo, dinero o recursos propios a actividades politicas
o0 de su comunidad son totalmente personales, voluntarias y acorde a los intereses
del colaborador por lo que no manifestamos ni influimos en preferencias politicas. En
Grupo Promax sélo promovemos los valores civicos y comunitarios.
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2.5 Responsabilidad de los Colaboradores

En Grupo Promax esperamos que los colaboradores cumplan con lo siguiente:
-Conocer la Mision de cada empresa y contribuir a su logro mediante la practica de
los valores compartidos en la empresa y el cumplimiento de lo establecido en el

Cédigo de Etica y Conducta.

-Conocer, entender, cumplir y hacer cumplir las politicas y reglamentos internos de
Grupo Promax, bajo la normativa vigente del pais.

-Dedicar a la empresa su talento y su mejor esfuerzo, fomentando la colaboracién y
trabajo en equipo.

-Cumplir con sus compromisos de manera consistente, honesta y responsable.

-Ser corresponsables de su propia formacion y desarrollo, y buscar en todo momento
aprovechar las oportunidades de actualizaciéon que Grupo Promax les proporcione.

-Proyectar con el buen ejemplo la imagen de la empresa dentro y fuera de sus
instalaciones.

-Promover y hacer cumplir a sus comparieros y otros grupos de relacion a que vivan
los valores y principios de este Cédigo de Etica y Conducta de Grupo Promax.

‘Reportar cualquier suceso que se tenga la sospecha o parezca violentar el Codigo
de Etica y Conducta, Politicas y Reglamentos y/o leyes vigentes aplicables.
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3 | Socios Comerciales y Grupos de Relacion

341 Practicas Comerciales Sanas

Dentro de nuestro entorno comercial con clientes, proveedores y competidores, nos
es imprescindible mantener la libre competencia asi como marco legal y
reglamentario sobre el que se sustenta. En consecuencia, reconocemos la
importancia de las leyes que prohiben las restricciones de comercio, las actividades
econdmicas abusivas y las practicas empresariales injustas o poco éticas. De forma
gue nos pronunciamos en contra de los monopolios, del competencia desleal,
negocios ilegales, controles de precio y simulacién de operaciones.

En todas nuestras operaciones comerciales con proveedores, clientes vy
competidores, Grupo Promax:

-Competird de manera enérgica y con integridad.

-Tratara de forma justa, honesta y objetiva a todos sus clientes y proveedores.

-Evitara las prdcticas injustas o engaflosas y presentara siempre los servicios y productos de manera
honesta y directa.

-Nunca hard comentarios innecesarios o sin una buena base, acerca de un producto de la
competencia.

-Dejara claro a todos los proveedores que esperamos que compitan de manera leal y enérgica al
hacer negocios con nosotros, y que tengan en cuenta los principios de nuestro Cédigo de Eticay
Conducta.

-Seleccionaremos a nuestros proveedores exclusivamente por sus méritos.
-Grupo Promax solicita colaboradores que hacen negociaciones por parte de la empresa a reportar

cualquier informacién relevante sobre intenciones o hechos de practicas comerciales desleales a
terceros.

i‘.‘ﬁ;’;‘:’m CcODIGO DE ETICAY CONDUCTA | M




3 | Socios Comerciales y Grupos de Relacion

3.2 Regalos, invitaciones, atenciones u otras cortesias

Las decisiones de la empresa se basan en los méritos. Por lo que nunca damos ni
ofrecemos, directa o indirectamente, nada de valor a representantes del gobierno ni
otros grupos de relacién que puedan influir en una decision discrecional en la que
éste tomando parte que incurra o parezca incurrir en actos de corrupcién, soborno
y/o fraude.

Dar Regalos, invitaciones, atenciones u otras cortesias:

Esta estrictamente prohibido entregar regalos a funcionarios y colaboradores
gubernamentales.

Dar a externos no gubernamentales entre ellos proveedores y clientes esta
regulado considerando lo admitido por la legislacién local vigente y conforme a las
politicas vigentes de la empresa donde indica en las circunstancias en las que esto
no pueda interpretarse como incorrecto y que se estime como oportuno, siempre
respetando las politicas de la empresa con quien interactuamos. No obstante, estos
deberan ser autorizados por su Director General.

Aceptar regalos, invitaciones, atenciones u otras cortesias:

Los colaboradores no podrén aceptar a titulo personal ningun regalo, favor,
préstamo, pago, servicio o tratamiento especial de ningun tipo, por parte de ninguna
persona u organizacidon que realice o intente realizar negocios con la empresa, o que
compita con nosotros.

En caso que por razones extraordinarias el colaborador reciba un regalo de socios
comerciales o por relaciones de negocio, debera reportarlo al jefe inmediato y al
departamento de Capital Humano en cuédnto se reciba, quien definird su destino.

Cualquier caso debe consultarse con la Politica de Regalos de la empresa
correspondiente.
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3 | Socios Comerciales y Grupos de Relacién 4

3.3 Conflictos de Interés

Un conflicto de interés es cuando los intereses personales, sociales, econdmicos o
politicos de un colaborador puedan influir (o parezcan influir) en la lealtad del
colaborador de Grupo Promax o su capacidad para llevar a cabo sus funciones de
manera objetiva y desinteresada para Grupo Promax.

Esta prohibido que las actividades comerciales en nombre de cualquiera de nuestros
negocios se vean influenciadas, o parezcan estarlo, por intereses personales o
familiares asi como competir con los negocios de Grupo Promax.

Todos los conflictos de interés reales o aparentes en las relaciones personales y
profesionales deben tratarse de manera honesta y ética, donde en caso de que
pudiera presentarse alguno, es obligatorio que el colaborador documente como se
ha manejado la situacién con su supervisor y Capital Humano.

Estos son algunos ejemplos de conflictos de interés que deben denunciarse y
resolverse:

Existencia de intereses familiares en cualquier transaccidn con la empresa. Los intereses familiares
incluyen los de la pareja, padres, hijos, hermanos, familiares politicos o personas con las que vive el
colaborador.

Existencia de mas de un interés familiar o individual nominal en un competidor proveedor o cliente
de la empresa (por ejemplo, ser propietarios de mas del 1% de las acciones de un proveedor)

Existencia de intereses individuales o familiares importantes en una organizacion que realice o
intente realizar negocios con la empresa.

Adquisicion de derechos de propiedad a nivel individual o familiar {como bienes raices, derechos de
patentes, valores u otros bienes) o de negocios en los que, a juicio del colaborador, la empresa tenga
o pueda tener interés.

Existencia de actividades o intereses empresariales con organizaciones que realicen negocios con la
empresa.

Existencia de actividades o intereses empresariales externos que afecten al rendimiento del
colaborador en el trabajo debido al tiempo y la atencién que debe dedicarles, a costa de tus
responsabilidades como colaborador de la empresa.
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3 | Socios Comerciales y Grupos de Relacion -

3.4 Cero tolerancia a la corrupcion, al soborno y al lavado de dinero.

En Grupo Promax tenemos cero tolerancia a la corrupcién, al soborno, al lavado de
dinero y a cualquier forma de violacion a la Ley por sus grandes afectaciones a la
empresa, a la personay al desarrollo del pais.

El soborno es la oferta, la entrega o recepcién de una ventaja financiera o no
financiera (como un regalo) con la finalidad de que una persona en una posicion de
confianza o de la que se espere un desempefio imparcial o de buena fe, se comporte
de manera inapropiada.

La corrupcion, es el abuso del poder para obtener un beneficio privado.

El lavado de dinero es el proceso de introduccién de bienes procedentes de
actividades delictivas en un sistema financiero legal, ocultando ademas su verdadera
fuente.

Nos pronunciamos en contra de cualquier acto ilegal, recordando a los
colaboradores que es responsabilidad denunciar cualquier sospecha que pueda
causar un dafo.
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3 | Socios Comerciales y Grupos de Relacion

3.4 Responsabilidad Medioambiental y Social

Grupo Promax nos comprometemos al maximo con el cuidado del medio ambiente y
el fortalecimiento de la sociedad al ser una empresa en que cree en la sostenibilidad.

Comprometidos a minimizar la huella ambiental ocasionada por nuestra actividad
empresarial con métodos socialmente responsables, con bases cientificas de calidad
y econdémicamente sélidas.

Impulsamos los programas de conversion, reciclaje y uso de la energia, destinados
a propiciar la limpieza del aire y del agua y a reducir los residuos no biodegradables,
generacion de productos més sostenibles, trasladando esta cultura internamente y a
nuestra cadena de valor.

Como parte de nuestra responsabilidad como actores de la sociedad y vecinos,
elegimos estratégicamente nuestra la inversion social, apoyo a proyectos vy la
formacién de alianzas — permeando esta cultura con nuestros colaboradores —
segun los intereses sociales de Grupo Promax para una maxima sostenibilidad a
largo plazo.
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4 | Patrimonio y Seguridad

41 Uso de la Informacion Confidencial

Los colaboradores no podran divulgar informacién confidencial de la empresa a
ninguna persona externa a Grupo Promax, incluidos su pareja, padres, hijos o
personas con las que viva, excepto en la medida que sea necesaria para que Grupo
Promax pueda llevar a cabo su actividad.

Informacién Confidencial significa cualquier informaciéon de cualquier indole o
naturaleza propiedad de Grupo Promax y/o sus filiales tenedoras y/o subsidiarias, de
socios de negocio y de colaboradores y respecto de la cual Grupo Promax haya
adoptado los medios y sistemas suficientes para preservar su confidencialidad y el
acceso restringido a la misma, que haya sido facilitada por Grupo Promax al
colaborador en virtud del desarrollo de los trabajos encomendados durante la
relacion de trabajo sostenida entre ambas partes.

La Informacién Confidencial puede ser proporcionada en forma escrita,
documentada o por cualquier otro medio inclusive de forma oral. Se considerara
informacién confidencial, cualquier tipo de proceso, sistema, método o mecanismo
de trabajo, , insumos, productos, informacion tratada con proveedores o clientes, asi
como cualquiera de las politicas de trabajo implementadas por Grupo Promax y a las
cuales el colaborador haya tenido o tenga acceso 0 conocimiento en virtud de su
condicién de colaborador o el desempefio de sus funciones como tal.

Todo colaborador de Grupo Promax, tiene la obligacidén de proteger la informacion
confidencial de la Compafia aun después de separarse de ésta. Salvaguardar la
informacién de cardcter confidencial es obligaciéon y compromiso de accionistas,
consejeros, administradores, personal en general, auditores externos, prestadores
de servicios, consultores, proveedores y clientes Grupo Promax.

Para el caso de que se proporcione informacién de Grupo Promax a terceros, por
cualquier circunstancia, el responsable del proyecto del que se trate, debera
asegurarse de gue dicha informacién esté debidamente.
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4 | Patrimonio y Seguridad 4

4.2 Contabilidad y Registro

Seguiremos los estandares mas exigentes apegados a las normas contables y
financieras que rijan en cada pais, para el mantenimiento de nuestra Contabilidad,
registros diarios, reportes administrativos, de operacidn financieros. Los libros deben
reflejar todos los componentes de nuestras transacciones, asi como nuestra regla de
presentacion honesta y directa de los hechos.

Cada colaborador es responsable de mantener estos estandares. Se deben
mantener registros apropiados de todas las transacciones y guardarse de acuerdo
con los planes de archivo y conservacidn de datos apropiados. Se espera la
cooperacién plena de los colaboradores en las auditorias internas y externas.

En ningln caso se debe falsificar u ocultar informacion; los colaboradores cuyas
actividades den lugar a informes falsos serdn objeto de medidas disciplinarias,
incluido el despido.
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4 | Patrimonio y Seguridad

4.3 Proteccion y Uso Adecuado de los Activos de la Empresa

Todos los activos de la Grupo Promax deben de asegurarse de forma adecuada y
utilizarse Unicamente para fines ligados con la empresa. Estos activos incluyen, entre
otros, los siguientes: equipo productivo, equipo de control, vehiculos de transporte
de personal, vehiculos de carga, vehiculos de reparto, muebles de oficina,
copiadoras, herramientas, refacciones, equipos y materiales de laboratorio, tarimas,
instalaciones en general, equipo de telefonia y equipo de cdmputo, entre otros.

Los recursos tecnolégicos de Grupo Promax, como equipo de cémputo, buzones de
voz, acceso a Internet y a correo electrénico y escaners, deben utilizarse de manera
congruente con el Codigo de Etica y Conducta y con todas las politicas de la
empresa. Como ocurre con todos los activos de Grupo Promax, estos recursos
deben utilizarse Unicamente para los fines de la empresa, con el uso adecuado
correspondiente.

Los activos de Grupo Promax incluyen los programas de software, aplicaciones
desarrolladas internamente, servicios web y servicios de consultoria para los cuales
la empresa tiene la debida licencia del fabricante para su uso asi como el equipo de
computo en el que el mismo se utiliza.

Todos los colaboradores tendrédn la obligaciéon de salvaguardar las contrasefias de
acceso a sistemas y programas utilizados por Grupo Promax a fin evitar fuga de
informacion y/o uso indebido de los mismo, asi como el cuidar la seguridad de los
dispositivos con los cuales accede a las mismas.

Los accesos a los sistemas y programas utilizados por Grupo Promax son
intransferibles, serd responsabilidad del colaborador el uso que de ellos se haga.

El software utilizado por Grupo Promax, no podra ser copiado ni distribuido a equipos
y/o individuos ajenos a Grupo Promax, salvo con la correspondiente autorizacion del
area de sistemas.

El personal es responsable de la custodia y salvaguarda de los activos que se
encuentran bajo su control. En ningln caso debe participar, influir o permitir
situaciones o acciones que se vinculen con el robo, mal uso, préstamo, desecho o
venta de activos en forma no autorizada. En caso de alguna accién de robo, debera
reportarla inmediatamente a Grupo Promax y hacerse responsable en caso de que
se le requiera por los gastos y procesos legales relacionados.
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5 | Programa de Etica

51 Denuncias y Preguntas de Etica

-Todos nuestros colaboradores son responsables de comprender y garantizar que se
sigan los estdndares de ética presentes en este Cddigo, politicas internas y las leyes
vigentes. Por ello deberdn pedir asesoria cuando algo no les sea claro y reportar lo
antes posible cualquier situacién o comportamiento que a su juicio esté en contra de
ellas.

-;Coémoy donde reportar? Cualquier incidencia o duda sobre ética pueden acercarse
con su jefe directo, con el Depto. De Capital Humano o reportarlo anénimamente en
linea a través de TIP*: www.tip-promax.com donde también podran consultar el
numero telefénico segun el pais de donde llama.

-Todas las denuncias serd canalizadas al Comité de Etica quien asegurard que los
casos sean manejados adecuadamente.

-Es fundamental que al momento de hacer una denuncia se proporcione la mayor
cantidad de detalles de la situacion reportada asi como presentar posibles
evidencias, siempre hablando con total honestidad.

-Los asesores externos y demas grupos de relacion estdn obligados a cumplir las
disposiciones de este Codigo en lo referente a su trabajo con la empresa y deberdn
ser informados de sus disposiciones por quien gestione el contacto.

-Grupo Promax se compromete a mantener cualquier informacién al respecto de

manera confidencial y revisar dichos reportes lo antes posible, actuando en
consecuencia para remediar la situacion segun sea necesario.

TIP

TIP: Linea ética ex;lusiva de Grupo Prfmax TRANSPARENCIA E
para hacer denuncias y preguntas de ética INTEGRIDAD PROMAX
anénimamente administradas por un proveedor
externo.
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El Departamento de Capital Humano, facilitard anualmente este Cédigo a todos los
colaboradores de Grupo Promax y lo reforzara a través de comunicacién y
capacitacion. Los gerentes y jefes tendran la responsabilidad de comunicar los
estandares y de ayudar a sus colaboradores a comprender este Coédigo.

5.2 Programa de Etica

El Comité de Etica e Integridad, conformado por los maximos referentes de la ética
en Grupo Promax y es asignado por Direccidén General, se asegurard que los casos
recibidos se manejen adecuadamente, con su debido seguimiento, como un actor
imparcial y ecuanime para salvaguardar la ética de Grupo Promax.

En caso que se considere que una denuncia no fue tratada adecuadamente o no se
le dio seguimiento, recomendamos realizar una denuncia a través de TIP*
(www.tip-promax.com).

Este Cddigo no puede proporcionar respuestas definitivas a todas las preguntas.
Para eso, debemos confiar en el criterio y la integridad de cada persona.
Recordamos que es importante pedir ayuda cuando una situacién no esté clara. El
Jefe inmediato y el departamento de Capital Humano responderan a las preguntas y
problemas de interpretacion de este Cédigo o bien podran consultar preguntas de
ética a través de TIP.

El Comité de Etica e Integridad y el Consejo de Administracién General, revisaran las
exenciones de este Cédigo y si es necesario, las divulgaran segun corresponda.

*TIP: Linea ética exclusiva de Grupo Promax
para hacer denuncias y preguntas de ética
anénimamente administradas por un proveedor
externo.
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